wsbg@ Labor

KFZ - Schadensanalytik

...ein analytisches Instrument zur unterstitzenden Schadensbeurteilung
bei Kfz - Schaden im Rahmen der Begutachtung durch Versicherungen
und Sachverstandige sowie im Falle von Rechtsstreitigkeiten!

Kenndaten des Verfahrens:

> Analytische Klassifizierung von Park-, Blech- und Wildschaden an
Karosserie- und Autoteilen

» Qualitative Charakterisierung von Lacken und Kunststoffen
» Analyse kleinster Probemengen wie z.B. Abriebspuren

» Modernste analytische Ausrtstung und Methoden - Lichtmikroskopie,
Infrarotspektroskopie (FTIR), weiterfihrende Analytik (Gaschromato-
graphie, Flussigchromatographie, Metallanalytik)

» Molekularbiologische (DNA-) Analyse von Gewebeproben und Haaren
» Rasche Verfiigbarkeit der Messergebnisse

...als Partner der Versicherungsanstalten und Kfz - Sachverstandigen!

WSB Labor-GmbH KFZ-Schadensanalytik
% 3100 St. Pélten Betriebsstandort (Labor): Telefon und Fax: office@wsblabor.at FN 142 744y, LG St. Pélten
Dr.-Lustkandl-Gasse 2 3504 Krems-Stein, Steiner Landstr. 27a 02732/77665-0, -65 www.wsblabor.at UID-Nr.: ATU 5277 01 03

Bankverbindung: Sparkasse Niederdsterreich Mitte West AG, BLZ 20256, Kio.Nr. 0000-067793



...das Unternehmen

wsbi@ Labor

Die WSB Labor-GmbH ist ein
analytisches Labor, welches im Jahre
1996 gegrindet wurde. Die
Akkreditierung gemalR EN I1SO 17025
erfolgte  im  Jahre  2001. Das
Unternehmen fuhrt hauptséachlich
chemisch-physikalische, biologische und
bakteriologische Untersuchungen im
Bereich der Umweltanalytik (Wasser,
Abfall, Schlamm, Kompost und Boden)
durch, unter Beachtung und Einhaltung
internationaler Standards zur Sicherung
der Qualitat der Analysen.

Das Labor verfugt Uber moderne, hochspezifische Messgerdate zur Analytik
verschiedenster Parameter in unterschiedlichen Probenmaterialien sowie aufgrund
der langjahrigen Tatigkeit im Bereich der Umweltanalytik Uber das notwendige

"know-how" fur die Entwicklung neuer analytischer Methoden.

...Werdegang des Analysenproduktes "Kfz - Schadensanalytik"

Da es bei der Befundaufnahme bzw. der
Uberprifung der Schadenskausalitat im Kfz-
Schadensfall immer ofter zu komplexen
Fragestellungen (z.B. Spurenrickstande im
Anstol3bereich) kommt, wurde auf Anregung
von Herrn Erik  Werner von der
Niedertsterreichischen Versicherung AG
und Herrn Hubert Steinberger, Allg. beeid.
u. gerichtlich zertifizierter Sachverstandiger
fur das Sicherheitswesen, Kfz-Reparaturen
und Havarieschaden, bereits im Herbst 2003
im WSB Labor mit den ersten
Entwicklungsarbeiten der analytischen
Methodik begonnen. Ziel war es, eine
hochwertige und standardisierte Analytik fur
die Kfz-Versicherungsbranche anbieten zu
kénnen, mit der spezifische Fragestellungen
in Hinblick auf die Ursache von Park-, Blech-
und Wildschaden an diversen
Karosserieteilen schnell, sicher und mit
gleichbleibender Qualitat beantwortet

werden. konnen. Im Herbst 2004 wurde sodann die Marktreife des neuen Produktes

erlangt, 2005 wurde mit der Routineanalytik begonnen.
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... Organisatorischer Ablauf

Treten im Zuge der Befundaufnahme oder bei der
Beurteilung von Schadensfdllen Fragen zur
Kausalitat  auf, kann eine labortechnische
Untersuchung sinnvoll sein und durchgefuhrt werden.

Als Versicherung beauftragen Sie den zustandigen
Sachverstandigen mit der Ubermittlung des
relevanten Materials an uns.

Als KFZ-Sachverstandiger halten Sie mit Ihrem
Auftraggeber (der zustadndigen  Versicherung)
Rucksprache, ob dieser mit der labortechnischen
Untersuchung einverstanden ist.

Nehmen Sie mit dem WSB Labor Kontakt auf, um die
Machbarkeit und die Formalitaten abzuklaren.

Nach durchgeflhrter Beprobung des/der
Fahrzeuge(s) Ubermitteln Sie die KFZ-Teile oder Proben, welche Sie analysiert haben
wollen, zusammen mit dem ausgefullten Ubergabeformular an das WSB Labor.

e Der Priifbericht steht typischerweise 7-10
Tage nach Eingang der Proben in das
Labor bereit, und wird per E-Mail an den
Auftraggeber und falls gewiinscht an den
zustandigen Sachverstandigen versandt.

e Samtliches Gerat und Material zur
Probenahme kann bei der WSB Labor-
GmbH bestellt bzw. nachbestellt werden.

e Das aktuelle ,Ubergabeformular KFZ-
Schadensanalytik* und Etiketten-
vordrucke kébnnen  von  folgender
Webseite herunter geladen werden:

www.wsblabor.at/information download.html

Sollten Sie weitere Fragen bezlglich des organisatorischen Ablaufes haben, zdgern Sie
nicht uns zu kontaktieren!
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... Hinweise zur Spurensicherung

e Legen Sie jene Stellen am
Fahrzeug / and den Fahrzeugen
fest, welche Sie beproben
wollen. Achten Sie dabei
einerseits auf Details,
andererseits auf moglichst hohe
Objektivitat, denn die Analyse
im Labor kann sich nur auf
das Material beziehen,
welches zur Analyse zur
Verfligung steht.

o Definieren Sie eine
Fragestellung, bevor Sie die
Proben entnehmen. Bedenken
Sie, dass die Aussage der Analyse umso préziser ausfallen kann, je genauer die
Fragestellung definiert ist (z.B. was ist das? (zu allgemein) — kann der Abrieb von der
Stossstange eines Fahrzeuges stammen? (prazise)).

e Fir eine Untersuchung im Labor wére es ideal, den/die beschadigten Teile bzw. die
Schadensbereiche fur die Analyse zur Verfligung zu haben.

e Ist dies nicht méglich, so kénnen mit einer scharfen Messerklinge (Lack-) Proben von den
beschadigten Stellen abgenommen werden, wobei folgende Punkte zu beachten sind:

» die Proben sollten nicht mit den Fingern berihrt werden, um die nachfolgende
Analytik nicht z.B. durch Fingerabdriicke zu erschweren und zu verfélschen.

» unspezifischer Schmutz (z.B. Staub), welcher Ihrer Meinung nach nicht fir die
Analytik relevant ist, sollte mittels Wasser und Zellstoff vorsichtig entfernt werden,
bevor die Probenahme stattfindet.

» bei der Probenahme st darauf zu achten, dass die Lack- oder
Oberflachenproben eine MindestgréRe von 5x5mm aufweisen, um im Labor
bestmdoglich analysiert werden kénnen.

» verwenden Sie fur jede Probe ein eigenes Sackchen, um Querkontaminationen
zu vermeiden; Beschriften Sie die Sackchen ausreichend, um Verwechslungen
zu vermeiden.

» wichtig: neben den beschadigten Stellen ist
es auch  wichtig eine Probe einer
] 8 unbeschadigten Lackstelle des beschadigten
/ Teiles zu entnehmen. Diese Probe dient als
Vergleichsprobe.

— =11 34

> Fillen Sie pro Schadensfall ein ,Ubergabe-
%A formular KFZ-Schadens-analytik” aus.

\J“ /? » Legen Sie bitte dem Probenmaterial eine
|

1%}% j || Fotodokumentation des Schadens bei, damit

1 W i M M ‘ﬂ R EHIE sich das Labor ein Bild vom Schaden machen

] M({W W \ ! | r\aj[/ kann. Des Weiteren beschreiben Sie bitte kurz

o S A W den  vermeintlichen Schadenshergang  (verbal
Yo T ek ww th ke mw e ot ue e 4w UNd/oder mit Skizze).
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...die Preise

Preise je Teil / Sammelprobe’ in €

Leistung fur die erste fur jede weitere
Probe Probe

Mikroskopische Untersuchung

Mikroskopische Untersuchung und Fotodokumentation mittels 180,“ 1201“
Stereo-Auflichtmikroskop.

Infrarotspektroskopie:

Charakterisierung von Kunststoffen, Lacken und Pigmenten

mittels Analyse der Infrarotspektren und Vergleich der Proben 180," 120'“
untereinander bzw. gegen Referenzspektren in Datenbanken,
qualitative Charakterisierung von Mischungen soweit moglich.

weiterfihrende Analytik:

Schwermetallanalytik, molekularbiologische Analytik, Chromato-
graphische Verfahren, etc.

Prifbericht und Fotodokumentation

auf Anfrage, nach Aufwand

Dokumentation der (berbrachten Teile mit Lage der 150,-- (pauscha|)
Probenahmestellen, Dokumentation und Beurteilung der
Ergebnisse.

Die Preise verstehen sich excl. USt., giltig ab 1.1.2007; es erfolgt eine jahrliche Preisgleitung basierend auf der
Zeitgrundgebiihr laut Bundesingenieurkammer der Architekten und Ingenieurkonsulenten.

...Kontakt
WSB Labor-GmbH
Ansprechpartner: Dr. Thomas Lendenfeld
Adresse: Labor: Steiner LandstralRe 27a,
3500 Krems
Tel: 027 32/ 77 665-0, Fax -55
E-Mail: lendenfeld@wsblabor.at
office@wsblabor.at
Homepage: www.wsblabor.at

' Sammelproben sind z.B. gesammelte Abriebspuren an einem Karosserieteil
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