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Alles klar im Wasserglas! —

Sehr geehrter Kunde!

Vielen Dank, dass Sie uns lhr Trinkwasser zur Analyse anvertrauen. Sie beweisen damit, dass Ihnen
das Lebensmittel , Trinkwasser* wichtig ist.

Der Untersuchungsumfang entspricht der chemisch - bakteriologischen Mindestuntersuchung
gemal Anlage Il der Trinkwasserverordnung (BGBI. Il Nr. 304/2001 i.d.g.F.) und umfasst folgende

Parameter:

chemische Parameter: bakteriologische Parameter:

- Aussehen, Geruch - Keimzahl bei 22°C
pH-Wert - Keimzahl bei 37°C
elektr. Leitfahigkeit - Escherichia coli (in 100 ml)
UV-Durchlassigkeit - Coliforme Keime (in 100 ml)
Farbung - Enterokokken (in 100 ml)
Saurekapazitat Ks 4,3
Karbonatharte Laut Trinkwasser-VO und Lebensmittel-Codex
Gesamtharte waren bei aufbereiteten Wassern zusatzliche
Gesamter org. Kohlenstoff (TOC) bakteriologische Parameter zu untersuchen:
Ammonium
Nitrit bei enthartetem Wasser (lonenaustauscher,
Nitrat Umkehrosmose, Aktivkohlefilter) zusatzlich:
Chlorid - Pseudomonas aeruginosa (in 100 ml)
Sulfat bei dauerdesinfiziertem Wasser (UV-Desinfektion,
Kalzium, Magnesium Dauerchlorierung) zuséatzlich:
Eisen, Mangan - Pseudomonas aeruginosa (in 100 ml)
Natrium, Kalium - Clostridium perfringens (in 100 ml)

Blei, Kupfer, Chrom, Nickel

Die WSB Labor-GmbH ist ein nach den Normen EN ISO 17020 und EN ISO 17025 akkreditiertes
(staatlich gepriftes) Laboratorium. Alle Analysen erfolgen nach geltenden nationalen und
internationalen Normen (ON, EN, ISO, DIN, DEV) bzw. den entsprechenden Verfahrensanweisungen
gemal Qualitatssicherungshandbuch.

Die Untersuchungen gelten nicht als Gutachten gemaR § 73 LMSVG 2006, dafiir ware eine
autorisierte Probenahme durch die WSB Labor-GmbH erforderlich.

Die Analysenergebnisse liegen etwa 4 bis 5 Wochen ab Probeneingang vor und werden per Email
gemeinsam mit der Rechnung versendet. Wird keine Email-Adresse angegeben oder wiinschen Sie
den Bericht in Papierform, so werden zusatzlich € 25,92 inkl. 20% USt. verrechnet. Es gibt die
Mdoglichkeit einer Express-Bearbeitung, dann erhalten Sie den Prifbericht 2 Wochen nach
Probeneingang (zuséatzlich € 21,23 inkl. 20% USt., bitte am Datenblatt vermerken). Wir bitten Sie,
die Untersuchungskosten gemaf der Rechnung termingerecht zu begleichen und bei Bezahlung die
Rechnungsnummer anzugeben.

Inhalt der Versandpackung (fiir 1 Probenahmestelle):

e 2 Probenflaschen mit Isoliertaschen fir 1 Probenahmestelle
e 3 Stlick Kiihlakkus

e Datenblatt und Entnahmeanleitung

o Adressetikett fiir den Riickversand

Bitte das Datenblatt vollstandig und leserlich in Blockbuchstaben ausfillen und gemeinsam mit den
Probenflaschen in der Versandbox zuriicksenden (Prifbericht und Rechnung werden auf diese
Adresse ausgestellt und geschickt).
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Datenblatt Kundendaten

ws
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(Prufbericht und Rechnung werden auf diese Adresse ausgestellt und verschickt)

o Firma

Firma:

o privat

Vor- Zuname:

StralRe / Hausnummer:

PLZ / Ort:

E-Mail (fur Bericht und Rechnung):

Telefonnummer:

Zusatzliche Informationen:

(zB Ort der Probenahme,
abweichende Rechnungsadresse)

Informationen zur Probe
Grund der Untersuchung:

Datum, Uhrzeit der Probenahme:

Art der Wasserversorgung: © eigener Brunnen

(Zutreffendes bitte ankreuzen) .
eigene Quelle

Aufbereitung (optional):

(Zutreffendes bitte ankreuzen)

Enthartung (Art, Hersteller):

o offentliche Wasserversorgung

0 Sonstiges:

0 Dauerdesinfektion (Art, Hersteller):
0 Sonstiges (Art, Hersteller):
Probenahmestelle: o Kiche o Bad 0 Keller
(Zutreffendes bitte ankreuzen) :
Garten 0 Sonstiges:
Untersuchungsumfang: o chemisch-bakteriologisch (€ 183,60) o bakteriologisch (€ 106,92)
(Zutreffendes bitte ankreuzen)
0 chemisch (€ 136,08) 0 Ps. aeruginosa (€ 32,56)
0 Sonstiges: 0 Ps. aeruginosa und
0 Express-Bearbeitung (€ 21,23) Cl. perfringens (€ 49,54)
0 Bericht in Papierform (€ 25,92) (alle Preise inkl. 20% USt.)

Name, Datum, Unterschrift

Vom Labor auszufiillen

Ubernahme von: am:

Versand: oEMS opers. oPost o

Etikett Probe

Probenanlage Datenbank von:

Sensorik: 0 0.B. o0 nicht 0.B. -> siehe Datenbank

Signum Laborleiter:
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Entnahmeanleitung
Falls Sie Fragen zur Probenahme haben, rufen Sie uns bitte an: 02732 / 77665-0

Uberlegungen im Vorhinein

e Fir einen reibungslosen Ablauf sollte die Probenahme und der Versand der Probe an
den Wochentagen Montag oder Dienstag erfolgen, damit die Probe rechtzeitig im Labor
eintrifft und somit eine rasche Aufarbeitung der Probe gesichert ist. Ein Probeneingang
am Donnerstag oder Freitag hat einen Mehraufwand (Auswertung am Wochenende) zur
Folge, es wird ein Mehrkostenzuschlag von € 28,31 (inkl. 20% USt.) je Probe in Rechnung
gestellt.

¢ Die Probenahme und der Versand des Paketes mussen am selben Tag durchgefuhrt
werden.

e Das Paket muss mit dem EMS-Dienst der Post oder einem vergleichbaren Kurierdienst
verschickt werden, um die Zeit von Probenahme und Eintreffen der Probe im Labor auf
ca. 24h zu begrenzen. Fur den EMS-Dienst muss das Paket vor 12:00h -14:00h (je nach
Filiale) bei einer Poststelle in |hrer Nahe abgegeben werden. Die Gebuhren fir die
Rucksendung des Paketes sind nicht im Pauschalbetrag inkludiert und vom Auftraggeber
zu bezahlen.

Am Vortag der Probenahme

Frieren Sie die mitgesendeten Kiihlakkus  fur
mindestens 12 Stunden in lhrem Tiefkiihlfach ein.

Am Tag der Probenahme

Entfernen Sie den Perlator und die Dichtung vom
Wasserhahn.

Drehen Sie den Wasserhahn auf und lassen Sie das
kalte Wasser ca. 5-10 Minuten gleichmaRig laufen.

Formblatt QE09/FB26, Rev13 vom 09.01.2023

WSB Labor-GmbH Wasser. Abfall. Schlamm. Kompost. Boden.
Steiner LandstraBe 27a Telefon und Fax: office@wsblabor.at BIC: SPKDAT213XX [ FN 142 744v, LG Krems
3500 Krems a. d. Donau 02732/77665-0,-55 | wwwwsblabor.at IBAN: AT43 2022 8000 0017 3211 UID-Nr.: ATU 52770103

Bankverbindung: Kremser Bank und Sparkassen AG, BLZ 20228, Kto.Nr. 00000-173211



Alles klar im Wasserglas!

WSB - Flaschenpost wsb Labor

Nehmen Sie beide Probenflaschen aus den
Isoliertaschen. Die Flaschen sind steril — eventuelle
Tropfchen im Inneren sind normal und fur die
Stabilisierung der Proben notwendig. Fir eine
Probenahmestelle werden beide Flaschen bendtigt.

Achten Sie beim Offnen der Flaschen darauf, das
Schraubgewinde und den Flaschenhals nicht zu
berihren.

Flllen Sie beide Probenflaschen zur Ganze (mdglichst
keine Luftblasen!) mit kaltem Wasser und verschlieRen
Sie diese gut.

Geben Sie beide Probenflaschen wieder in die
entsprechenden Isoliertaschen und legen Sie diese
gemeinsam mit den Kihlakkus aus dem Tiefkihlfach in
die Versandbox.

Geben Sie auch das vollstandig ausgeflllte Datenblatt
in die Versandbox.

VerschlieRen Sie die Versandbox und kleben Sie das
beiliegende, ausgefillte Adressetikett (Absender) auf
die Schachtel.

Lagern Sie das Paket bis zum Versand an einem kiihlen
Ort (z.B. im Kuhlschrank).

Bringen Sie das Paket am Tage der Probenahme, am
besten vormittags zur Post und versenden Sie es
mittels EMS.

Sie konnen natlrlich einen Paketdienst lhrer Wahl
beanspruchen, beachten Sie jedoch, dass das Paket
am darauffolgenden Tag im Labor ankommen muss.

HASINNANINNNINONN Y,
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